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Guide for bestallare

Internet och webben ar ju ett nytt media. Som bestallare av en webbplats méts man
av en rad nya ord och stélls infor val som man inte tidigare kanner till. For att
underlatta for er har vi gjort denna guide.

Munkawebb &r en webbkonsult som ger er éverblick, lotsning och rad. Det kan vara
alltifrdn om Internet &ar nagot for er éverhuvudtaget till olika tekniska losningar och
rad om lampliga leverantorer.

Kom ihag: det ar vart ansvar att forklara for er, ni behover inte kunna mediet, sa
fraga pa! Vi gor allt for att vara tydliga.

Nagra grundlaggande ord

Du bestaller en webbplats (= sajt, eng. site) som bestar av flera webbsidor.
"Hemsida” syftar egentligen pa forsta sidan, ingangen, men anvands ofta istallet for
webbplats.

Nar webbplatsen ar klar laggs filerna pa en server som ar standigt uppkopplad till
Internet. Webbplatsen kan antingen ha ett eget namn, sk doménnamn (t ex
www.min_sajt.se), eller ligga som en underkatalog till ett redan existerande doman
(t ex www.webbhotellet.se/min_sajt).

Produktion & webbdesign

Infér en webbproduktion arbetar bestéllaren och Munkawebb fram en
projektbeskrivning och kravspecifikation.

Projektbeskrivningen klargér vem som gor vad, tidsplan och budget.
Kravspecifikationen innehaller syftet, malgrupp, webbsajtens utformning design och
struktur.

En viktig del ar en speciell teknisk specifikation av vilka krav som stélls pa servern
och besotkarnas tekniska forutsattningar (script, insticksprogram, skarmstorlek,
upplosning, nerladdningshastighet, webblasarversion etc).

Webbhotell

Servrar som hyr ut plats till andra kallas webbhotell.

Precis som vanliga hotell finns de med olika standard. Det &r en fraga om vilka krav
du har: vilka tjanster behdver din sajt utnyttja, hur mycket plats behéver den, krav pa
snabbhet och tillforlitlighet, vilken service och support behdver du? Priset kan
variera mellan 1 000 — 7 000 kr och uppat.

Munkawebb 000920 Sid 1


http://www.munkawebb.com/guide.htm

Munkawebb lotsar dig och kan boka plats pa lampligt webbhotell.

Domannamn

Domannamn &r er egen adress pa Internet, t ex www.min_sajt.se.

Adressen bestar av toppdomanet (com, org, net, se, nu) och ert valda namn
(min_sajt). Vanligt ar att lagga till www innan ert doméannamn for att betona att det
ar en adress pa webben.

Det ar hos respektive foretag, som ager ratten att administrera toppdomanerna,
som ni koper ratten att anvanda ert valda domannamn (c:a 300 kr/ar).
Munkawebb kan om ni dnskar skdta denna anstkan och registrering.

Bakom de tekniska kulisserna péagar lite fler saker som kan vara bra att kanna till:

varje domannamn kopplas ihop med ett nummer, sk IP-nummer, som servrarna
anvander for att hitta ratt pa Internet. Sattet som servrarna kopplar ihop doménen
med ratt IP-nummer kallas DNS (Domain Name System).

Det ar tva sidor av samma mynt dar vi manniskor tittar pa doménnamnet och
servrarna pa IP-numret.

Publicera

Att publicera sajten innebéar att sajtens olika filer kopieras, skickas till och laggs in
pa servern. Det sker med ett sk FTP-program. Det ar ett annat satt for datorerna att
kommunicera &n webblasarnas teknik (FTP=File Transfer Protocol resp
HTTP=HyperText Transfer Protocol).

Munkawebb publicerar naturligtvis sajten i samband med en produktion och gor de
instéllningar som behdvs pa servern. Kunden far darefter en introduktion hur de
publicerar framtida uppdateringar.

Marknadsfora

For att bestkarna ska hitta era webbsidor bland webbens miljontals sajter, maste
den marknadsforas. En del &r av mer teknisk art och gors i samband med
produktionen. Den andra handlar om hur ni integrerar webbsajten i er 6vriga
marknadsfoéring.

Den tekniska delen beror till stor del pa hur informationen struktureras pa sajten,
men aven pa en del dolda markeringar (sk META-tagar). Darefter maste man
registrera sidorna pa lampliga soktjanster, t ex sokmotorn Alta Vista och
webbkatalogen Yahoo.

Munkawebb gor denna tekniska del av marknadsféringen i samband med
produktionen samt registrerar pa de viktigaste soktjansterna. Vidare tipsar vi er om
andra soktjanster, hur ni kan marknadsféra er pa andra sajter, byta lankar och
annonser, delta i nyhetsgrupper etc.

Det &r nagot sa spannande som att ni sjalva aktivt bidrar till att spinna den vav som
webben bestar av!
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Uppdatera och utbildning

N&r sajten ar ute pa Internet far ni en dokumentation av produktionen. Vitsen ar att
ni kan jamféra om ni fatt levererat vad vi kommit Gverens om i krav- och tekniska
specifikationerna. Den underlattar ocksa framtida uppdateringar och utveckling.

For kunder som sjalva dnskar uppdatera sajten ger Munkawebb en kort
grundutbildning. Gemensamt gérs da en genomgang av nagra typsidor, hur de ar
konstruerade, tips & trix vid uppdatering. Sedan ser Munkawebb till att bestallaren
far tag i passande FTP-program och utbildar bade i att installera det och hur man
skickar filer till och ifran servern.

Detta moment i produktionen &r viktigt fér Munkawebb. Forst nar kunden ar trygg
och kanner sig hemma i sin egen sajt, slapper Munkawebb taget om produktionen.

Onskar kunden lara sig mer kan Munkawebb ge en skraddarsydd utbildning.
Sjalvfallet behover inte kunden lara sig ett dugg om webbsidor utan kan uppdra at
Munkawebb att skdta uppdatering och utveckling.
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